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人民币18.27亿元

毛利

同比上涨 94%

人民币 8.16亿元

核心净利润

同比上涨 148%

人民币67.79亿元

营业收入

同比上涨 16%

业绩亮点
各项核心指标全方位快速提升

人民币0.132元

每股股息

派息率 37%

人民币 827亿元

购物中心零售额

同比上涨 14%

人民币0.485元

每股盈利

同比上涨 119%

6.4百万平方米

购物中心已开业面积

同比上涨 22%

1340万

一点万象会员数

同比上涨 16%

118.6百万平方米

物业在管面积

同比上涨 18%

84万

悦家用户数

约1000家

写字楼高品质租户数

约5000家

购物中心合作品牌数
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34.72 38.84

10.28

16.68

23.97

28.95

31.29

44.32

58.68

67.79

2017 2018 2019 2020

住宅物业管理服务 商业运营及物业管理服务

 得益于商业运营及物业管理服务规模的快速扩张，2020年实现总收入人民币67.79亿元，按年增长15.5%，

2017-2020年复合增长率达29.4% 。

 住宅及商业物业管理服务在管面积从2017年底的66.0百万平方米增至2020年底的118.6百万平方米，其中住宅

物业管理面积106.6百万平方米，购物中心物业管理面积6.3百万平方米，写字楼物业管理面积5.7百万平方米。

 从收入结构上看，商业运营及物业管理服务对收入的贡献稳步提升，占总收入1/3以上。

总收入

人民币亿

复合增长率: 29.4 %

同比增长:15.5%

32.9%

67.1%

40.8%

59.2%

42.7%

57.3%

37.6%

62.4%

总收入占比

经营规模持续增长



6

 住宅物业管理服务收入达人民币38.84亿元，按年增长11.9%；社区增值服务占分部收入比从2019年的8.6%提

升至2020年的10.0%。

 商业运营及物业管理板块总收入人民币28.95亿元，按年增长20.8%，2017-2020年的复合增长率达到41.2%。
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21.06

26.67 29.23
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3.88
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38.84
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2017 2018 2019 2020

物业管理服务 针对物业开发商的增值服务 社区增值服务 合计

商业运营及物业管理服务收入

7.0%

14.8%

78.2%

7.9%

15.9%

76.2%

8.6%

14.6%

76.8%

10.0%

14.8%

75.2%

复合增长率: 22.7%

同比增长:11.9%
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23.97 

28.95 
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购物中心 写字楼

30.2%

69.8%

复合增长率: 41.2%

31.5%

68.5%

35.0%

65.0% 62.6%

37.4%

同比增长:20.8%

人民币亿 人民币亿

收入结构不断改善

分部收入占比 分部收入占比

住宅物业管理服务收入
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3.11 

5.25 

8.38 

10.26 

0.57 

 -
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 4.00

 6.00

 8.00

 10.00

 12.00

2017 2018 2019 2020

物业管理及其他 商业运营管理

 写字楼2020年实现收入10.83亿元，按年增长

29.3%。

 自2020年7月起，万象生活提供写字楼运营服

务，并开始收费，本年取得收入0.57亿元。

 购物中心2020年实现收入18.12亿元，按年增长

16.3%。

 自2020年1月起，万象生活提供购物中心运营服

务，并开始收费，本年取得收入7.91亿元。

 自2020年7月起，购物中心物业管理由包干制改

为酬金制，物业管理收入同比减少5.21亿元。

购物中心收入 写字楼收入

6.59 
9.33 

12.57 

7.36 

0.59 

2.10 

3.02 

2.85 

7.91 

7.17 

11.43 

15.58 

18.12 
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 5.00

 10.00
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物业管理及其他服务 商业分租服务 商业运营管理 合计

19.4%

18.4%

8.2%

复合增长率: 36.2%
同比增长:16.3%

人民币亿

40.6%

43.7%

15.7%

80.6%

81.6%

91.8%

5.2%

94.8%

人民币亿

购物中心、写字楼收入均取得优异增长

复合增长率:51.6%

同比增长:29.3%
10.83
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2.61 3.16 4.20
6.171.46

3.49

5.22

12.10

4.07

6.65

9.42

18.27
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住宅物业管理服务 商业运营及物业管理服务

46.1% 43.1% 41.8%
36.5%

16.5%
17.7% 18.3%

15.1%

9.0%
8.1% 8.1%

5.4%

7.5%
7.3% 7.0%

5.8%
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3.8% 3.6%
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4.5%
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人工成本 分包成本
能源费 公共区域设施成本
办公室及其他相关成本 其他成本

 随着业务不断扩张，得益于运营效率提升及有效

的成本管控，成本占总收入比例持续下降，从

2019年的83.9%下降至2020年73%。

总销售成本细分 总毛利润

13.0% 15.0% 16.1% 27.0%

毛利率

人民币亿

总销售成本

37.6627.22 49.26 49.52

总收入占比

 毛利率从2019年16.1%大幅提升至2020年

27%。

 毛利润人民币18.27亿元，按年增长93.9%，主

要因规模提升、商业运营及物业管理服务收入贡

献提升和运营效率整体提升。

人民币亿

复合增长率: 64.9%

同比增长:93.9%

87.0%
85.0%

83.9%

73.0%

优化经营效率

64.2% 47.5%
44.6%

33.8%
35.8%

52.5%
55.4%

66.2%
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购物中心 写字楼

1.34 1.47 2.19
3.590.79 0.95

1.02
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0.48 0.74
0.99

1.24

2.61

3.16
4.20

6.17

-1.00

1.00

3.00

5.00

7.00

9.00

11.00

13.00

15.00

2017 2018 2019 2020

物业管理服务 针对物业开发商的增值服务 社区增值服务 总计

住宅物业管理服务毛利润 商业运营及物业管理服务毛利润

毛利率

12.4% 11.4% 12.1% 15.9%

 住宅物业毛利润为人民币6.17亿元，按年增长

46.9%。

 毛利率15.9%，按年提升3.8个百分点，主要因物业

单价提升、疫情期间社保费用减免以及有效的成本

费用控制。

 商业运营及物业管理毛利润为人民币12.10亿元，

按年增长131.7%。

 毛利率提升至41.8%，主要因购物中心业务的毛利

贡献大幅增加，该业态的毛利率达到48.8%。

复合增长率: 33.2%

同比增长:46.9% 复合增长率: 102.4%
同比增长:131.7%

毛利率

14.2% 20.9% 21.8% 41.8%

住宅及商业板块毛利率均大幅提升

人民币亿 人民币亿

25.6% 21.6% 20.2%

7.0%8.2% 8.2%

32.2% 34.0% 33.2%

分部毛利率

31.8%

23.5%

12.3%

20.4% 20.8% 24.5%

21.0%11.5% 20.3%

分部毛利率

30.0%

48.8%
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2.05
3.35

4.32

7.47

0.26

0.54

0.71

0.50

2.30

3.89

5.04

7.97

2017 2018 2019 2020

行政支出 市场推广开支

1.31 1.88
3.29

8.16

2.58
2.35 0.36

0.02

3.88
4.23

3.65

8.18

0.00

2.00

4.00

6.00

8.00

10.00

12.00

14.00

16.00

2017 2018 2019 2020

核心利润 投资物业公允价值变动收益 / (亏损) 

核心利润大幅提升

经营开支细分 核心利润

总收入占比

 核心净利润为人民币8.16亿元，按年增长148.0%。

 核心净利润率为12.0%，按年提升6.4个百分点。

复合增长率: 51.3%

同比增长:58.1%

6.5% 7.6% 7.4%

0.8% 1.2% 1.2%

11.0%

0.7%

复合增长率: 28.2 %

同比增长: 124.1%

4.2% 4.2% 5.6%

核心利润率

12.0%

 行政支出占收入比率上升，除支付上市费用的影响

外，主要因本年开始提供购物中心和写字楼商业运

营服务，总部和区域平台运营成本增加。

 2020年市场推广开支下降，主要因商业分租服务疫

情期间推广活动减少。

人民币亿 人民币亿

12.4% 9.5% 6.2%

净利润率

12.1%

投资物业公允价值变动收益/亏损
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中国领先的物业管理及商业运营服务提供商

住宅 购物中心 写字楼 购物中心及写字楼

118.6
百万平方米

物业管理的住宅及
商业物业建筑面积

7.6
百万平方米

提供商业运营服务的购物中
心及写字楼建筑面积

553
在管住宅项目数量

59
已开业商业运营及分租

购物中心数量

23
提供商业运营服务
已开业写字楼数量

NO.1
2020年度

中国商业地产TOP100*

华西大区

华中大区

华南大区

华东大区

华北大区

*观点地产网

覆盖69个城市

79%的在管住宅物业及

76%的在管商业物业位于一二线城市

布局全国、规模领先、具有市场影响力
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坚守防疫一线，保障复工复产

守护超过60

万户业主，保
障超1万企业
租户

物业逾1.5

万名基层员
工坚守一线

87%

15%

45%

67%
80% 77%

84%
89% 88% 91% 92% 94%

111%

22%

62%

87%

116%
107%

122%
131% 125%

131%127%
128%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

140%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

购物中心疫情期间出租率保持稳定*

购物中心经营5月起全面恢复

客流（可同比）

零售额（可同比）

94.8%FY19

93.9%1H20

94.7%FY20

抗疫情，保目标
物业员工坚守防疫一线，旗下购物中心经营快速恢复

获150家主
流权威媒体
正面报道

受到各级政府
及行业协会表
彰40余次

*统计口径为所管理华润置地购物中心
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61.2

77.7

92.1

106.6
5.5%

15.9%

20.8%
23.7%

-40.0%

-30.0%

-20.0%

-10.0%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

120.0

140.0

2017 2018 2019 2020

总计 集团及第三方占比

2.27
2.41 2.44

2.722.67

1.38 1.43

2.00
2.28 2.30

2.28

2.55

2017 2018 2019 2020

置地开发住宅加权平均物管费

集团及第三方开发住宅加权平均物管费

住宅加权平均物管费

整体平均物管费单价提升至
人民币2.55元/月/平米

收缴率*提升至
93.1%

在管项目数 在管面积 合约项目数 合约面积 合同保留率

553 106.6
百万平米

854 142.9
百万平米

98.5%

90.9%

91.9%

92.5%

93.1%

2017 2018 2019 2020

百万平方米 人民币元/月/平米

集团及第三方在管面积占比
提升至23.7%

住宅物业管理服务
规模不断扩大，集团及第三方在管面积占比提升，平均物管费单价提升，收缴率提升

*收缴率：按期末累计已收物业管理费占同期应
收物业管理费总额的百分比计算。
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1.45
1.84

1.52

2.04

2.97

3.88

2019 2020

社区增值服务 资产增值服务

72
80

86 88

2017 2018 2019 2020

同比增长:30.5%

基础物业毛利率大
幅提升至12.3%

住宅物业管理服务
基础物业毛利率大幅提升，客户满意度保持行业第一梯队，业主增值服务收入贡献增加

业主增值服务收入
同比增幅30.5%

客户满意度提升至
88分，位列行业第
一梯队

人民币亿

8.2%

7.0%
8.2%

12.3%

2017 2018 2019 2020
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住宅物业管理服务
打造全业态物业管理能力，重点布局传统物业、城市空间及产业园区

西安产业园项目武汉产业园项目

产业园区赛道

发力城市空间运营赛道、包

括河道、街道、市政公园、

大型文体场馆等。

福州鼓楼智慧城市服务 深圳河湾支流运维管养

城市空间赛道

深耕住宅、商业、写字楼等

传统赛道。

积极布局工业园区、产业园

物管赛道。

万象天地 春笋写字楼

传统物业赛道
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积极布局城市服务 进军IFM业务领域

地方政府平台合作 集团内协同

成功竞得西安、成都等地高新企业产业园
项目，进军综合设施管理（IFM）领域。

成功签约接管华润啤酒、华润医药、华润
燃气等兄弟单位全委项目。

从“社区管家”转型为“城市管家”，持
续探索智慧物联和城市运营服务。

落地与地方平台公司合作项目，运用市场
化机制探索智慧城市管理。

住宅物业管理服务
结合自身优势，创新拓展模式，上市后多措并举加快外拓业务规模

拓展 276 万平米
2020.1.1-2020.12.8

拓展 397 万平米
2020.12.9-2021.2.28

拓展 65 万平米
2020.1.1-2020.12.8

拓展 23 万平米
2020.12.9-2021.2.28

拓展 3 万平米
2020.1.1-2020.12.8

储备 200 万平米

拓展 77 万平米
2020.1.1-2020.12.8

拓展 71 万平米
2020.12.9-2021.2.28
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已开业商业运营及分租购物中心面积分类

建筑面积

6.1百万平方米
项目个数

57个购物中心

物业管理及其他服务商业运营服务

建筑面积

6.3百万平方米
项目个数

58

商业运营及物业管理服务
购物中心商业运营规模不断提升

轻资产输出管理23个“万象城”及30个
“万象汇”；商业分租服务2个“万象汇”

商业分租服务

建筑面积

0.3百万平方米
项目个数

2个

60%

37%

3%

万象城 万象汇 其他

85%

8%

7%

置地 集团 第三方

深圳万象城 沈阳万象城

昆山万象汇 淄博万象汇
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总营业额

人民币112亿元*

按年增长7%

• 重奢购物中心项目数量全国第一*

• 购物中心运营服务收入全国第二*

• 2020年度中国商业地产TOP100第一名*

全国领先的购物中心运营能力 已开业项目覆盖40个城市

一点万象会员数量

1340万

***招股说明书

商业运营及物业管理服务

规模及综合实力行业领先

平均出租率

94.3%

重奢购物中心数量

8

总客流

5.5亿人次

合作品牌数量

约5000家经营利润率

51%

总零售额

人民币827亿元

按年增长14%

当地零售额排名TOP1

21个

当地零售额排名TOP3

40个

按年提升6pt.

*未包含疫情减免金额约人民币8亿元
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8个重奢项目2020年零售额同比提升20.3% ，
其中4个项目排名市场第一、2个项目排名市
场前二。

深圳万象城

No.1

沈阳万象城

No.1 

No.1

南宁万象城

No.2

重庆万象城厦门万象城

No.2

天津万象城

No.1

当地市场排名领先

深圳湾万象城

Burberry数字化创新门店市
场反响突出

杭州万象城

新增Bulgari, Ferragamo, 

Thom Browne等国际品牌

南宁万象城

成功引入Louis Vuitton 

厦门万象城

新开Burberry,   Saint 

Laurent等国际品牌

持续引进国际战略品牌

商业运营及物业管理服务
重奢领导地位持续巩固
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成都万象城二期宁波万象汇 沈阳长白万象汇 杭州东站万象汇 崇左万象汇

2020/7/25
开业
时间

GFA

首日
客流

2020/12/6 2020/12/12 2020/12/19 2020/12/25

10万 24万 10万 8万 7万

开业
率

商业运营及物业管理服务
2020年逆市新开5家购物中心，开业期间运营表现良好

5.5万平方米 7.3万平方米 3.7万平方米 5.9万平方米18.2万平方米

94% 85% 96% 97% 91%



22

兰州万象城

 将于2021年开业，西北片区首个高端定位项目

 多家国际时尚品牌，多元场景F&B，体验式消费品

牌及兰州首店品牌

首个第三方高端定位

项目年内开业

泸州万象汇→遂宁万象汇

 已合作在营项目商业管理运营优异

 与同一业主达成进一步合作签约轻资产管理遂

宁项目

第三方业主再次合作

石家庄高新万象汇

 与润江集团达成合作，输出轻资产管理

2021年落地华北首个

轻资产管理项目

商业运营及物业管理服务

8个已签约第三方项目，其中5个项目已开业，购物中心运营能力获第三方认可*

*不含华润万象生活2021年已获取轻资产项目
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写字楼在管

写字楼合约

物业管理及其他服务

建筑面积

5.7百万平方米
项目个数

80个

建筑面积

7.3百万平方米
项目个数

94个

建筑面积

1.5百万平方米
项目个数

23个

商业运营服务

建筑面积

1.8百万平方米

项目个数

29

商业运营及物业管理服务
写字楼规模扩大，运营优质，出租率提升，物业管理费单价稳步提升

写字楼物业管理服务在管面积及平均物管费

2.47 
3.50 

5.16 
5.69 

12.31 

12.78 

13.52 
14.03 

5.89 7.98 

20.70 21.95 

12.21 
12.50 

14.39 15.17 

(10.00)

(7.00)

(4.00)

(1.00)

2.00

5.00

8.00

11.00

14.00

17.00

20.00

23.00

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

8.00

9.00

10.00

2017 2018 2019 2020

在管面积（百万平方米）

置地加权平均物管费（元/月/平方米）

集团及第三方加权平均物管费（元/月/平方米）

写字楼加权平均物管费（元/月/平方米）

在管写字楼出租率提升

87.8%

63.7%

9.5%

89.0%

80.4%

27.1%

2019年签约口径平均出租率 2020年签约口径平均出租率

新开业培育期成熟期



24

20.0

25.1

2019 2020

城市品质生活服务平台
数字化助力业绩达成，科技赋能提升效率，业态间会员相互引流增收

一点万象助力业绩实现

业态间互相引流

科技赋能提升效率

128

195

2019 2020

千人 人民币千元/年

悦+科技管理系统

约50个项目的智慧社区落地，获取多项专利

一点万象和悦家
重叠会员人数

重叠会员人均
年消费金额

同比增长:53% 同比增长:25%

试点项目消费积分兑换的物业费金额大幅提升

29.7

170.5

2019 2020

同比增长:474%

人民币千元

普通会员

悦家APP用户

84万

悦家APP项目覆盖率

75%+

全国线上交易金额

12.2亿元

会员

1340万

日均活跃率

5%

全国自助积分

619万笔
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公司战略及展望04
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物管 商管

大会员
生态体系

战略定位 - 城市品质生活服务平台

聚焦“1”体化“2+1“业务模式

实施“4”大核心策略

规模拓展

“物管多元业态+商管赛道聚焦”

创新增收

物管社区增值、商管上下游投资
和新业态

效率提升

“运营效率+管理效率”

会员经营

跨业态打通的一站式大会员经营

投资 运营

科技 组织

品牌

着力构建物管、商管两大主营业务与大会员生态体系一体化发
展的”2+1”业务模式，打造“全业态、全客户、全产品与全服
务”的城市生活生态圈。

1

4

构建“5”大关键能力5
最具行业影响力的轻资产管理第一品牌

公司战略
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物管业务 商管业务

聚焦重奢和品质赛道

4亿

行业第一梯队

目标

行业第一

目标

2025年在管面积约 50%非置地项目占比约 2025年在营购物中心约150个 2021-25年外拓项目约50个

重点布局与置地协同的
四大区域和九大中心城
市，同时把握一二线和
强三线品质赛道机会

不断巩固精益运营、存量
改造、内容运营的商管核
心竞争力

协同商业覆盖浓

度，直拓一二线存

量及强三线新盘

推进华润集团产产协同，

拓展工业园区、产业园区

利用资源优势，发力城市空

间，服务多元业态

市政设施 河道

街道 场馆

市场化收并购住

宅、商业、写字楼

等混合业态服务标

的

“十四五”业务发展目标
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45 56 
69 81 93 102 17 

19 
19 

21 
21 

21 6.71

7.99
9.09

10.92

12.17
12.91

0.00

2.00

4.00

6.00

8.00

10.00

12.00

14.00

 -

 20

 40

 60

 80

 100

 120

 140

 160

 180

 200

2020及以前 2021 2022 2023 2024 2025及以后

置地累计开业数量 非置地累计开业数量 GFA(百万平方米）

123个项目

覆盖66个城市

79%位于一二线城市

购物中心（含储备项目）开业计划*

“十四五”购物中心开业计划
购物中心储备项目充足，2021年计划新开13家购物中心

62
75

102

123

88

*含未签约但截止2020年12月31日华润置地已获取的储备项目，不含华润万象生活2021年已获取轻资产项目

南昌万象汇

2021年购物中心开业计划* 置地项目 非置地项目

烟台万象汇

宁波万象城 重庆大渡口万象汇

西安万象天地 南宁五象万象汇兰州万象城

南京桥北万象汇

汕头万象城 贵阳万象汇

深圳万象前海

南宁中山路万象汇

万象城： 万象汇：

泰州万象城二期

114
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降本、提质、增效

智慧停车 物联网

智慧社区

平台化运营 集约化管控 财务一体化 收费场景线上化 设施线上化 数字化运营

业务
系统

主数据
业务数据化

数据业务化

开
放
平
台

O
n

e
D

a
ta

科技使“生活”更美好

5G

优化客户体验 提升管理效能 降低人工成本
• 赋能项目业务，优化客户体验
• 强化数字物业，突破服务能力

• 整合数据资产，精准数字运营
• 持续平台建设，完善流程体系

• 落地科技应用，提升一线效能
• 推进运营集约，降低人工成本

 智慧社区，科技体验
 数字运营，高效服务
 连接客户，业务创新

 依托基础业务数字化，提升管理效能
 围绕数据标准一致性，打造数据资

产，实现数据透明

智能POS 道闸系统 智能门禁

停车云平台

物联网

收费系统 业主APP

小程序产品矩阵

业主

业主满意度

品牌
智慧社区生态

品牌

品牌品牌

品牌

品牌

基础服务+增值服务

科技平台
悦+系统、物联网

悦+收费系统

无人值守 巡检自动化

 推进科技工具在社区落地，提升一线工
作效能

 工作移动化，减少沟通成本

寻车系统

业主

物业数字化战略
强化智慧社区应用成果，打造数字万象运营体系，提升客户满意度
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消费者：极致体验

租户：业绩赋能 员工：提高人效

智慧商场

数字流量赋能 数字工具赋能 数据平台赋能 一线员工装备科技化 后台资源集中共享 数字化运营

业务
中台

数据
中台

业务数据化

数据业务化

开
放
平
台

O
n

e
D

a
ta

科技使“生活”更美好

5G

会员与服务 内容与电商 平台与生态
• 赋能强化实体商业，提高服务半径与渗透率
• 为数字化商业奠定数字流量基础

• 数字流量的挖掘、活跃和转化
• 探索新的收入模式

• 资源链接、协同与网络化
• 全会员、全服务、全场景，商业生态

 数字化会员，链接互动
 数字化服务，尊贵体验
 数字化营销，数据驱动
 数字化交易，定位升维

 线上公域流量拉新沉淀
 私域流量内容运营促活
 内容到电商转化闭环

数据资产

 To C，基于客群与位置的多元化服务
 To B，基于流量与供给的全场景平台

私域
流量

公域流量池

公域转私域

会员运营
与转化

小红书 微博 抖音 百度

小程序

社群

一点万象
服务号

视频号产品矩阵

大会员

客户数据资产

品牌
数字化商业生态

品牌

品牌品牌

品牌

品牌

全场景服务

科技平台
科技生态

商业数字化战略
极致客户体验构建生态流量，数字化运营降本增效，数据赋能租户共赢
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12.3%

13.8%

2020 2021

2021年 –新起点新机遇

大会员经营

物业管理： 发力增值服务提升效率

各业态会员打通挖掘业态间交互场景 释放会员价值扩大会员规模

提升标准化 分级管理商业运营管理：

4500万平方米非置地面积 10 个第三方购物中心项目外拓目标

经营提升

基础物业管理毛利率

明显提升

收缴率

持续提升

社区增值服务占比

不断扩大

零售额

再创新高

经营利润率

行业领先

购物中心分部毛利润率

维持高位

约50%

+1.5pt.
+0.9pt.

827
1100

2020 2021

33%

人民币亿元

重奢购物中心项目数量

行业第一

9

+4pt.

+2pt.

51%

55%

2020 2021

93.1%
94.0%

2020 2021

10.0
%

12.0%

2020 2021

MAYANYU1
附注
core net profit 40%
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公司未来战略及展望-公司战略

感谢您对华润万象生活的支持
恒生综合指数成分股
恒生沪深港通大湾区综合指数成分股

华润万象生活公众号 一点万象 悦家 Officeasy
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本报告中的所有信息和数据仅供参考和一般信息之用。

所有观点均为华润万象生活有限公司（「华润万象生活」）或其附属公司，联营公司或联属公司于截至本报

告日期的判断，如有更改，恕不另行通知。

华润万象生活尽其最大审慎提供信息，但不对内容之准确性、完整性、可靠性、可用性和及时性做保证。

华润万象生活及其附属公司及联属公司特此声明：（i）本报告不涉及对用户和/或任何第三方的任何形

式的（明示或暗示的）保证、承诺或责任，包括对于任何特定用途的准确性，及时性，完整性或适

用性的保证; 及（ ii）任何情况下，华润万象生活及其附属公司，联营公司或联属公司都不会因使用本报

告包含的全部或部分内容而造成的或与之有关的任何间接、附带或结果性损失负责或承担责任。

免责声明




