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抢抓经济复苏机遇，践行高质量发展，持续提升股东回报。

14.22 亿元
同比 +36.7%

0.614 元

每股盈利

同比 +36.5%

67.93 亿元

营业收入

同比 +28.7%

0.223 元

中期每股股息

同比 +75.6%

7 家

新获取第三方购物中心

总建筑面积 0.71百万平方米

841 亿元

购物中心零售额

同比 +41.0%

3,990 万

大会员数量

较2022年 +17.4%

67.2%

购物中心NOI Margin

同比 +9.4个百分点

1：除特殊说明，本报告内货币单位均指人民币。
2：仅含当年新签约项目，不含当年到期再签约第三方项目。

业绩亮点

6.27 亿元

社区增值服务收入

同比 +11.8%

3.25 亿平方米

物管在管面积

较2022年 +11.8%

20.1%

物管板块毛利率

同比 -0.9个百分点

竞标直拓第三方合约面积
2

2,824 万平方米
同比 +27.7%

核心净利润
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总收入
百万元

人民币百万元 1H23 1H22 变化

收入 6,793 5,278 28.7%

物业管理版块 4,484 3,354 33.7%

商业管理版块* 2,309 1,924 20.1%

毛利 2,253 1,672 34.7%

物业管理版块 902 704 28.0%

商业管理版块* 1,351 968 39.5%

毛利率 33.2% 31.7% 1.5ppt

物业管理版块 20.1% 21.0% -0.9ppt

商业管理版块* 58.5% 50.3% 8.2ppt

管理及销售费用 545 483 13.0%

管理及销售费用率 8.0% 9.1% -1.1ppt

股东应占净利润 1,402 1,028 36.5%

核心净利润 1,422 1,040 36.7%

核心净利润率 20.9% 19.7% 1.2ppt

归母每股盈利 0.614 0.450 36.5%

每股股息 0.223 0.127 75.6%

6,779
8,875

12,016

5,278
6,793

FY20 FY21 FY22 1H22 1H23

+28.7%

损益表
坚持有质量的规模增长，“降本提质增效”成效显著，核心净利润大幅增长：总收入同比增长28.7%至67.93亿元，核心净利润大幅增长36.7%

至14.22亿元；收并购项目协同效应、规模效应进一步释放，管理及销售费用率同比下降1.1个百分点至8.0%。

816

1,702

2,225

1,040
1,422

FY20 FY21 FY22 1H22 1H23

+36.7%

核心净利润

百万元

*包含购物中心（含分租）及写字楼的运营及物管服务。
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商管板块收入及毛利率

FY20 FY21 FY22 1H22 1H23

2,895

3,565

4,214

1,924
2,309

+20.1%

43.6% 48.6% 50.7% 50.3%
58.5%

百万元

人民币百万元 1H23 1H22 变化

收入 2,309 1,924 20.1%

购物中心 1,409 1,173 20.2%

购物中心 – 运营 958 747 28.3%

购物中心 – 物管* 191 257 -25.6%

购物中心 – 分租 260 169 54.3%

写字楼 900 751 19.8%

写字楼 – 运营 69 54 26.7%

写字楼 – 物管 831 697 19.2%

毛利率 58.5% 50.3% 8.2ppt

购物中心 71.8% 61.6% 10.2ppt

购物中心 – 运营 74.5% 62.7% 11.8ppt

购物中心 – 物管 62.3% 52.0% 10.3ppt

购物中心 – 分租 68.5% 71.5% -3.0ppt

写字楼 37.7% 32.7% 5.0ppt

写字楼 – 运营 77.8% 61.1% 16.7ppt

写字楼 – 物管 34.4% 30.5% 3.9ppt 商管板块毛利率

商管板块收入及毛利率
商管板块经营杠杆效应加强，收入持续增长带动毛利率提升：商管板块收入同比提升20.1%至23.09亿元，毛利率同比增加8.2个百分点至

58.5%。

商管板块收入

*包括购物中心开业前及开业后物管服务收入，受期内新开业购物中心数量影响，购物中心物管收入同比下降。
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物管板块收入及毛利率人民币百万元 1H23 1H22 变化

收入 4,484 3,354 33.7%

基础物业服务 3,450 2,382 44.8%

非社区增值服务 407 412 -1.0%

社区增值服务 627 560 11.8%

毛利率 20.1% 21.0% -0.9ppt

基础物业服务 15.6% 15.1% 0.5ppt

非社区增值服务 39.2% 38.8% 0.4ppt

社区增值服务 32.4% 33.1% -0.7ppt

百万元

物管板块收入及毛利率
规模扩张带动收入增长，精益管理助力毛利率稳定：物管板块收入同比增长33.7%至44.84亿元，整体毛利率同比微降0.9个百分点至20.1%，

有效平衡规模增长与经营效益。

3,884

5,310

7,802

3,354

4,484

FY20 FY21 FY22 1H22 1H23

+33.7%

15.9%
19.3% 18.9% 21.0% 20.1%

物管板块毛利率物管板块收入
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应收账款周转天数 营业现金比率

应收账款及营业现金比率

天

持续加强现金流管理，追求“有利润的收入，有现金的利润”：期内应收账款周转天数48天，同比降低6天，处于行业优秀水平；营业现金比

率同比上升3.0个百分点至15.0%，盈利能力、创现能力持续提升。

38 38 40

54

48

FY20 FY21 FY22 1H22 1H23

-6.0天

16.3%

25.8%

15.7%

12.0%

15.0%

FY20 FY21 FY22 1H22 1H23

+3.0ppt

%
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中期派息大幅提升

股息及派息率

核心每股盈利及每股股息全年/中期派息率
% 人民币元

FY20 FY21 FY22 1H22 1H23

37.0% 37.0%

45.0%

27.9%

35.8%

+7.9ppt

重视股东回报，中期股息同比大幅增长75.6%：为进一步提升股东回报，本次中期每股股息占每股核心净利润同比提升7.9个百分点至35.8%，

中期股息每股人民币0.223元，同比大幅增长75.6%；公司未来拟逐步提升全年派息率，持续践行回馈股东的资本市场承诺。

0.358

0.746

0.975

0.456

0.623

0.132

0.276

0.439

0.127

0.223

FY20 FY21 FY22 1H22 1H23

+75.6%

核心每股盈利 每股股息
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在营项目数量 在营项目面积
百万平方米

59
71

86 88

FY20 FY21 FY22 1H23

+2.3%

6.40
7.61

9.20 9.52

FY20 FY21 FY22 1H23

+3.6%
重奢项目数量

零售额排名当地市场第一项目数量 零售额排名当地市场前三项目数量 零售额排名当地市场前三项目数量占比

8 8

11
12

FY20 FY21 FY22 1H23

+9.1%

21
27

33
37

FY20 FY21 FY22 1H23

+12.1%

40
54

69 74

FY20 FY21 FY22 1H23

+7.2%

67.8% 76.1% 80.2% 84.1%

FY20 FY21 FY22 1H23

+3.9ppt

商管业务 –购物中心
在营购物中心规模及影响力进一步提升，彰显行业领导者地位：在营项目数量增至88个，管理面积952万平方米；期内在营重奢购物中心数量

增至12个，排名行业第一，进一步扩大商业高端市场领先优势；在营项目中，74个项目零售额排名当地市场前三，占比84.1%。
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1H23累计零售额

827

1,189
1,264

597

841

FY20 FY21 FY22 1H22 1H23

+41.0%

亿元

同比

+41.0%

可同比（vs2022）

+27.3%

可同比（vs2021）

+23.4%

零售额月度表现

商管业务 –购物中心
抢抓消费复苏机遇，零售额增速大幅跑赢市场，头部效应愈发显著：积极落实“抢市场、抢资源、抢政策”经营策略，期内累计零售额同比增

长41.0%至841亿元，零售额增速大幅优于社会消费品零售总额增速。

26.9%

64.4%

87.5%

39.3%

28.6%
12.7%

45.0%

65.3%

25.3%

14.4%

1月 2月 3月 4月 5月 6月

华润万象生活同比

社会消费品零售总额同比

华润万象生活可同比（vs 2022)

华润万象生活可同比（vs 2021)

注：2023年1月及2月的社消增速为合并值

12.1%

25.8%
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租金收入 NOI 及 NOI Margin

112

152
158

69

105

FY20 FY21 1H22FY22 1H23

+52.1%

亿元

同比（还原1H22租金减免）

+28.5%

可同比（vs2022）

+61.3%

可同比（vs2021）

+26.5%

商管业务 –购物中心
持续构建“业主、租户、运营商”三方共赢生态，向精益运营要质量、要效益、要增长：业主端租金收入同比增长52.1%至105亿元，NOI同比

增长79.3%至71亿元，NOI Margin同比提升9.4百分点至67.2%；还原去年同期租金减免影响后，租金收入及NOI同比增幅分别为25.7%及

28.5%。

亿元

54

93 95

39

71

FY20 1H231H22FY21 FY22

+79.3%

51.0% 59.7%60.9% 57.8% 67.2%

经营利润率NOI

同比（还原1H22租金减免）

+25.7%

可同比（vs2022）

+39.7%

可同比（vs2021）

+18.2%
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合作国际奢侈品牌数 合作国际奢侈品牌店铺数

100+

110+
115+

FY21 FY22 1H23

+4.5%

400+

470+
500+

FY21 FY22 1H23

+6.4%

商管业务 –购物中心
筑牢品牌资源护城河，深化核心品牌合作：期内在营购物中心平均出租率维持96.0%的高位；国际奢侈品品牌合作数量超过115个，合作店铺数

超500个，继续保持行业第一。

个 个

出租率

FY20 FY21 FY22 1H23

94.3% 96.9% 96.1% 96.0%

-0.1ppt

%
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3座购物中心高品质开业，打造重奢购物中心轻资产管理新典范：期内兰州万象城、北京西三旗万象汇及重庆万象城二期相继开业，项目开业

即跻身当地市场头部阵营，其中兰州万象城作为首个第三方包租重奢项目，招商落位、租金实现及品牌影响力均优于投资预期，树立重奢购物

中心轻资产管理新典范。下半年计划新开10座购物中心，持续扩大在营购物中心规模。

商管业务 –购物中心

开业率：82%

开业首日零售额：1,067万元

开业首日总客流：6.70万人次

首进品牌：88家

第三方重奢项目：兰州万象城

2023/4/26 2023/5/19

开业率：100%

开业首日零售额：1,066万元

开业首日总客流：7.50万人次

首进品牌：37家

北京西三旗万象汇

2023/6/18

重庆万象城二期

开业率：93%

开业首日零售额：1,599万元

开业首日总客流：20.10万人次

首进品牌：74家
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商管业务 –购物中心
发挥多渠道资源获取优势，积极拓展商业运营新赛道：期内成功签约7个项目，平均GFA10.1万平方米，均为一二线城市TOD项目，首次与外

资不动产基金合作，落地上海晶品项目，开辟新渠道。与西部机场集团落实战略合作，锁定机场商业运营项目，探索新赛道。

第三方外拓项目质素高

1H23
上市至

2023.6.30

项目个数 7 32

总建筑面积（万平方米） 71 310

单项目平均GFA（万平方米） 10.1 9.7

TOD项目数量占比 100% 84%

一、二线城市项目数量占比 100% 97%

存量项目占比 43% 41%

 首次与外资不动产基金合作

 项目GFA超7万平方米

 坐落于上海核心静安寺商圈

 进入机场商业运营新赛道

 机场数量稳步攀升，发展潜力大

 机场商业租金坪效高

上海晶品购物中心 西部机场集团项目
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商业运营及物业管理业务在管、合约项目数量及面积

FY20 FY21 FY22 1H23

71.3%

82.7% 80.7%
83.8%

+3.1ppt

80

115
145 156

14

12

13
23

FY20 FY21 FY22 1H23

94

127

158

179

7.3
10.0

13.2 14.1

5.7
8.2

10.5 11.6

在管数量

已签约未开业数量

合约面积

在管面积

百万平方米

出租率

商管业务 –写字楼
加速拓展写字楼物管业务，写字楼出租率逆市提升：期内写字楼物业新增合约项目21个，新增合约面积95万平方米，期末写字楼物业在管项目

156个，写字楼物业在管面积1,164万平方米，合约面积1,414万平方米。在写字楼空置率攀升的艰难市场环境中，公司提供运营管理服务的26

个写字楼项目平均出租率较2022年提升3.1个百分点至83.8%，平均租金同比增长1.6%。
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8.5

35.9 34.4

22.5

28.2

FY20 FY21 FY22 1H22 1H23

+25.7%

百万平方米

物管业务 –规模增长
确保项目拓展安全底垫，追求有质量的规模增长：伴随房地产行业阶段性调整，物管行业规模扩张增速大幅放缓，公司坚持有质量的规模增长，

期内通过竞标直拓及合资合作实现新增第三方合约面积2,825万平方米，76.7%位于一二线城市，其中城市公共空间、社区生活空间及办公产业

空间各业态面积占比分别为84.1%、13.3%及2.6%。

13.3%

84.1%

新增第三方合约面积业态分类*

社区生活空间 办公产业空间 城市公共空间

新增第三方合约面积*

*新增第三方合约面积仅含当年新签约项目，不含当年到期再签约第三方项目，不含收并购。

新增第三方合约面积城市能级分布*

12.6%

64.1%

23.3%

一线 二线 三线及以下
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112.3
155.0

290.5
324.8

FY20 FY21 FY22 1H23

+11.8%
百万平方米

总在管面积

76.3%

23.7%

FY20

66.0%

34.0%

FY21

42.4%

57.6%

FY22

40.8%

59.2%

1H23

母公司vs.第三方在管面积占比

总合约面积
百万平方米

母公司 第三方

150.3
195.9

348.7
380.2

FY20 FY21 FY22 1H23

+9.0%

物管业务 –规模增长
管理规模保持增长，第三方合约面积及在管面积占比持续提升：期末总合约面积3.80亿平方米，总在管面积3.25亿平方米，较2022年底分别增

长9.0%及11.8%；第三方合约面积及在管面积占比分别为61.6%和59.2%，较2022年底分别提升0.4及1.6个百分点。

74.5%

25.5%

FY20

62.9%

37.1%

FY21

38.8%

61.2%

FY22

38.4%

61.6%

1H23

母公司 第三方

母公司vs.第三方合约面积占比
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收并购 –投后融合

业务标准 管理体系

运行机制平台资源

全面导入万象生活体系实现“三升二降”经营效益显著提升，投资目标全面兑现

组织架构融合，人才优势增厚

 倡导文化引领，理念先行

 “深入基层、纵向到底、横向到边”宣

贯华润历史、企业基因、公司文化，覆

盖率100%

文化理念宣贯，精神深入人心

• 原中南、禹洲总部、区域平台、项目全面

融入万象生活组织架构，新设合肥、杭州、

厦门3个城市公司

• 原有员工基于优选优用的原则进行落位分

流，融合员工超7,000人

中南服务、禹洲物业实现全面融合及战略性重塑：通过“自上而下的组织融合，自下而上的情感融合，平行的业务融合”，全面实现中南服

务、禹洲物业价值重塑、业务重塑、组织重塑和精神重塑，为投后业绩兑现、收并购业务发展夯实坚实基础。

1H23 并表收入 并表净利润 综合毛利率

中南项目 6.30亿元 0.79亿元 24.8%

禹洲项目 2.78亿元 0.30亿元 20.2%

合计 9.08亿元 1.09亿元 -

价值重塑 业务重塑

组织重塑 精神重塑

管理半径

城市浓度

业务风险品牌效应

管理成本

导入万象生活体系
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城市公共空间在管面积及占比

7.1
29.3

64.8
85.2

FY20 FY21 FY22 1H23

+31.6%

百万平方米

物管业务 –结构优化
在管面积结构持续优化，巩固“城市空间运营服务商”战略定位 ：城市公共空间在管面积较2022年底增长31.6%至8,520万平方米，占总在管

面积比提升3.9个百分点至26.2%，其中产业园、公园河道及场馆各业态占城市公共空间在管面积分别为45%、26%及5%。期内接管深圳粤海

街道物业城市项目，打造多业态空间运营服务标杆项目，持续构建全区域、全领域、全周期、全要素的城市空间运营服务体系。

城市公共空间在管面积业态分类

45%

26%

24%

5%

产业园

公园河道

其他

场馆

*

*包含街道、学校等业态。

城市空间运营服务-深圳粤海街道

大沙河生态长廊

润府、润玺、新城
花园等住宅项目

深圳万象天地

北京银行南方总部

街区综合治理

南山外国语学校
(集团)大冲学校

项目共23.8平方公里，包含公园河道、写字楼、产业园区、商业、住宅、学校等多业态空间，华润

万象生活提供覆盖全域的物业服务及多业态运营服务，展现粤海街道现代化城市的风貌和品质。

6.3%
18.9% 22.3% 26.2%
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客户满意度* 住宅收缴率*

87.91
86.33

88.70 87.71

FY20 FY21 FY22 1H23

-1.1%

FY20 FY21 FY22 1H22 1H23

93.1% 94.4% 92.8%
84.4% 83.0%

-1.4ppt

物管业务 –服务质量

*不含禹洲、中南收并购项目。

“品质焕新，美好向邻”年度主题行动

重构物业服务分级体系，推动社群运营建设，实现服务品质价值转化：以“客户导向、服务差异化、质价相符、落地执行性”为目标 ，重构物

管服务分级体系；开展“品质焕新，美好向邻”年度主题行动，推动社区空间品质焕新，开启社群运营建设。期内客户满意度87.71分，继续

保持行业领先水平，收缴率微降1.4个百分点至83.0%，下半年公司将制定行之有效的管理举措，达成收缴率年度目标。

予邻暖冬

全国举办各类活动3,336场次

安享盛夏主题活动正在进行中

结合四季
开展

四小主题

美好金秋安享盛夏

万象春暖
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“润物直选”收入“懒人装修”收入

0.26

0.57

1.04

0.41

0.71

FY20 FY21 FY22 1H22 1H23

+73.4%

0.36

0.82

2.02

0.59

1.34

FY20 FY21 FY22 1H22 1H23

+128.8%
亿元亿元

物管业务 –社区增值服务

3.88

7.25

12.56

5.60
6.27

FY20 FY21 FY22 1H22 1H23

+11.8%

亿元

社区增值服务收入
%

社区增值服务各业务收入占比

21.4%

11.3%

11.9%

17.6%

37.8%

“懒人装修"

“润物直选”

“芝麻空间”

“一呼管家”

“一米租售”

同比+14.9ppt至32.7%

“懒人装修”+“润物直选”

以资源禀赋优势优化收入结构，不断延展增值服务边界：依托华润集团、华润置地优势产业资源，做大做强“懒人装修”及“润物直选”，两

项业务收入同比增长106.1%至2.05亿元，收入贡献占比提升14.9个百分点至32.7%。受此带动，社区增值服务收入同比提升11.8%至6.27亿

元。积极延展增值服务边界，城市公共空间增值服务收入大幅增长192.9%至5,600万元。

• 提供顾问咨询、招商运营、场地租赁、赛事保障等服务

0.13

0.70

0.19

0.56

FY21 FY22 1H22 1H23

+192.9%
亿元

收入

精心策划并承办协办城市

级活动及事件，年均超过

300场

深圳大沙河生态长廊

负责公园运营，包括商业

运营（书吧、茶舍、树屋

等）及文化活动的举办等

深圳人才公园

城市公共空间增值服务
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物管业务 –城市空间服务案例

深耕保赛、保会服务领域，为多场重要赛事、展会护航

深圳第26届世界大学生夏季运动会 西安第14届全国运动会 成都第31届世界大学生夏季运动会 杭州第19届亚运会 成都世界科幻大会

时间 2011/08 2021/09 2023/07 2023/09 2023/10

针对游泳赛组建环境保

障团队，在赛前1个月实

现效率成倍提升

保障体操赛场芯FOP区

赛台清洁，助力运动员

的高水平发挥

全力保障成都大运会

工程团队负责保障

机电设施设备安

全、可靠、稳定运

行，为开幕式、游

泳赛、体操赛等赛

事提供动力保障

以“国际标准、绝对安全、万无一失、完美服务”完成成都大运会赛事保障服务，大型赛事、展会服务能力再受认可：为多场重要赛事提供保

赛服务，在本次成都大运会中，组建1200余人的保赛团队，创新精细化、网格化管理体系，为大运保驾护航。

仅耗用28分钟清

除上万平米场地因

暴雨产生的积水

秩序团队每日开

展防火，防汛巡

查工作
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2,555

3,400

3,990

FY21 FY22 1H23

+17.4%

大会员
持续丰富大会员体系，精准引流做强增长动能：加深与各业态的业务场景链接，在营销年度活动中搭载万象星品牌形象，推动营销、商业、物

业跨业态联动。万象星会员数量与积分规模再创新高，期内万象星会员总量在2022年年底的基础上增长17.4%至3,990万人，万象星积分发放

与兑换总额同比提升79.1%至7.0亿元。

大会员总量
万人

8.3

9.8

3.9

7.0

FY21 FY22 1H22 1H23

+79.1%

期内发放与兑换万象星金额
亿元

南京、重庆、贵阳等地策划多业态联动活动，包括为营销案场

定制万象星兑礼、购房赋予商业会员卡级、商业与营销权益互

享等
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数字化转型加速，成效显现：商管业务实现项目全生命周期在线化管理，通过智能识别积分、自然语言对话等技术，提升客户服务效率。全面

推广自主研发物业全服务系统“朝昔”，实现物业员工端主要作业和客户基础服务全面在线。同步全面升级物业收费系统，实现缴费全面线上

化，业、财、税、款全面自动化、一体化。

科技赋能

赋能商管业务

 从0到1打造，覆盖核心作业
场景，通过管理线上化、办
公移动化提升员工作业效率
与服务水平

营销画像平台

购物中心
物业管理系统

AI客服系统
OCR

智能识别系统

 7*24小时全天候服务，常见问题应
答准确率达90%

 支持语音极速唤起集星、停车场景
核心服务功能

 逐步实现小票扫描实时集星

 单张小票实时集星成功后，到
账时间由最长小时级缩短至最
快秒极

 营销画像平台拉通多业态数据，结合预测模型、品牌客群分析、地理位置探查等，赋能
会员精细化运营能力再提升，单次活动转化率突破30%+

一点万象
 一点万象注册会员达3,319万，同比增长38%

 支持招商业务高效比对分析各品牌、
业态、项目等租金水平，及时调整招
商策略

 实现对租户从店铺装修到日常营运、
人员培训的在线标准化流程管理

商业管理系统

助力管理提质增效

打造优享客户体验

助推商管业绩增长

赋能物管业务

 员工端上线计划任务、工单等
线上工具提升核心作业场景工
作效率

 基础物业收费与增值服务收费
实现业、财、税、款一体化

 系统自动计费、对账、抛账，

延伸业主服务触点

 打破业态壁垒，探索商业业态
联合经营，引入商业品牌资
源，延伸服务半径，为超
21,000业主提供高品质增值服
务权益

 面客端为近150万业主提供便捷智慧服务

 建立业主数字化运营体系，助力全国项目
开展线上活动737场，触达业主29万人次

大幅提升前台、管家、财务等员工工作效

 围绕业主全生命周期生活需求，打
造有邻社区，以内容和互动提升业
主留存与粘性，为撬动增值服务奠
定用户基础

加速数字化覆盖

物业管理系统 物业收费系统

率和质量

 对接“朝昔”App、到家服务，实现物业
费、停车费、增值服务费等在线缴纳，提
升业主缴费体验



27

组织效能及人才发展

 完成禹洲、中南融合，物业城市公司从10个调整为12个，各城市公司的平均在管面

积较2022年提升35%

 重塑商管业务招商体系，建强总部、大区的招商平台

 完善人员配置，商业、物业的人均管理面积提升10%以上

 商业及物业主要管理岗位本科及以上学历人员占比分别约为96%及87%

 启动“置胜计划”储备店总的外部招聘，补强店总队伍

 启动校招生三年培养计划，期内校园招聘392人

 大力建设线上学习平台，逐步形成各专业的必修课程，商业、物业各专业完成学习2.9万人

 开展万象公开课87场，促进员工跨专业、跨业务思考

 优化激励机制：以市场化为导向，激励向一线及关键岗位倾斜

 推动薪酬结构优化，激发重点业务岗位进一步实现业绩突破，对物业市拓、写字

楼租赁岗位均调整为“月薪+佣金”的形式，实现精准激励

匹配业务发展需要，构建高效支撑业务发展的人才供应链：深化组织变革，提升管理效能，物业城市公司平均在管面积提升35%，商业及物业

人均管理面积提升超10%；持续打造稳定、高素质人才队伍，商业及物业主要管理岗位本科及以上学历人员占比分别达96%及87%，期内校园

招聘392人，全面铺开人才赋能培养，构建人才梯队，支撑公司未来业务发展；薪酬激励市场化改革，激发组织活力、员工自驱力。

重塑组织，提升效能

升级人才，建强队伍

优化分配，适配业务

商业门店物业一线技能员工学习地图 “未来之星”新员工训练营
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完善ESG管治架构

决策层

协调层

执行层

董事会

可持续发展委员会

ESG工作小组

ESG职能部门

+各议题责任部门

+所属单位

汇报

汇报

参与

 报告以《非凡启新 争创一流》为主题，围绕

万象生态、以人为本、伙伴共赢、绿色发展、

诚信经营5大领域进行回应，增强企业特色。

 《报告》指标覆盖《中国企业社会责任报告指

南（CASS-ESG 5.0）》153个指标中的141个

指标，其中定量指标48个，定性指标93个，

披露比率达到92.16%，较往年提升7.12%，

完整性表现卓越。

 通过沟通调研、问卷调查等方式邀请内外部利

益相关方参与议题重要性评估，共回收问卷

7062份。

 报告获得中国企业社会责任报告评级专家委员

会“五星级”评级。

 晨星给予公司“低风险”评级，并

首获“ESG Regional Top Rated”

（亚太领先）称号。

 在健康与安全、劳工管理等议题得

分获提升，总体维持“BBB”评级，

位居行业中等。

 于2023年6月入选央视“中国ESG

上市公司先锋100”榜单，成为华

润集团旗下6家入选单位之一。

可持续发展报告获“五星级”评级 第三方评级表现向好

完善治理架构，提升信息披露：董事会层面成立可持续发展委员会，完善ESG治理架构；加强ESG信息披露，发布《华润万象生活2022年可持

续发展报告》，首获“五星级”评级；第三方评级表现向好，获得晨星Sustainalytics“低风险”评级并荣获“区域（亚太）最高评级”称号，

明晟(MSCI)评级维持“BBB”评级，入选央视“中国ESG上市公司先锋100”榜单。
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无锡万象城光伏效果图 深圳湾万象城空调改造 采光顶遮阳镀膜集采 萧山万象汇车库物联网照明改造

日照万象汇、郑州万象汇、淄博万象

汇、南昌万象城启动光伏施工，无锡万

象城启动工程立项。上述光伏系统建设

完成后，预计可新增绿色电力900万

kWh/年，实现能源结构的进一步优化

开展太原万象城、深圳湾万象城、厦门

万象城等商业项目中央空调节能改造，

完成冷站智慧控制、冷却塔变流量、水

系统阻力优化等提升改造，预估实现节

能800万度/年

完成遮阳镀膜集中采购，预计年内将

新增杭州万象城、南通万象城等十余

个项目完成遮阳改造

萧山万象汇完成车库物联网照明改造，

实现人车来往提前亮灯，智能随行，平

滑调光等功能，节约电量25万度/年

光伏建设 空调节能 遮阳隔热 智慧照明

践行绿色低碳战略，主动推进节能减排：设立双碳工作领导小组和执行团队，全面、系统推进双碳战略落地，多个购物中心和写字楼启动绿色

低碳改造和光伏建设，期内新增11座绿色商场，其中南京万象天地项目高效制冷机房建设与管理获“绿点中国.可持续实践案例”提名。
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加强社会责任工作体系建设，巩固乡村振兴成果：发布华润万象生活责任品牌“万象守护”，聚焦低碳环保、乡村振兴、社区关爱、公共责任

四大领域，统筹议题落地及资源协同；上半年“红色管家”新进驻西柏坡、遵义、南江3座华润希望小镇，累计为10座华润希望小镇提供物业

管理服务，持续助力乡村振兴。

红色管家新进驻3座华润希望小镇

• 守护乡村，爱育希望：通过参与乡村治理、

嫁接产业资源、实施公益项目等方式，促

进华润希望小镇、属地政府定点帮扶及对

口支援县的乡村经济、治理和生态发展。

• 守护地球，爱予自然：聚焦低碳、环境保

护、生物多样性、气候变化、绿色发展等

议题，联动社会力量促进人与自然和谐共

生。

• 守护社区，爱遇温暖：加强社区关爱，围

绕孤寡老人、残障人士等特定人群及一线

城市建设者持续开展关怀计划。

• 守护家园，爱逾风雨：践行公共责任，参

与公共应急、抢险救灾等志愿行动，为推

动社会公共议题应对贡献力量。

发布责任品牌“万象守护”

守护
地球

守护
乡村

守护
社区

守护
家园

低碳环保

乡村振兴 社区关爱

公共责任

新进驻西柏坡、遵义、南江3座华润希

望小镇，累计为10座希望小镇提供物业

管理服务。
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免责声明

本报告中的所有信息和数据仅供参考和一般信息之用。所有观点均为华润万象生活有限公司（「华润万象生活」）或其附属公司，联

营公司或联属公司于截至本报告日期的判断，如有更改，恕不另行通知。华润万象生活尽其最大审慎提供信息，但不对内容之准确性、

完整性、可靠性、可用性和及时性做保证。华润万象生活及其附属公司及联属公司特此声明：（i）本报告不涉及对用户和/或任何第三

方的任何形式的（明示或暗示的）保证、承诺或责任，包括对于任何特定用途的准确性，及时性，完整性或适用性的保证; 及（ii）任

何情况下，华润万象生活及其附属公司，联营公司或联属公司都不会因使用本报告包含的全部或部分内容而造成的或与之有关的任何

间接、附带或结果性损失负责或承担责任。


