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核心指标量质齐升，以稳健业绩持续回馈股东。

1χ ⸗℮ ῎ι ἵᵓԓ ṳᴅӈᶎὝҚ↓ṳι⁄Ọַ֜ ᶎὝặ⅔⁄Ọַ֜ ψ
2χὝⱶў ᾯӌᶢ ⱶўῸחↄַꞌψ
3χҝᵍẸẉᾺ ιјᵍẸẉֹῼԜ ѕΆ

业绩亮点

公司整体 商业航道 物业航道

92.17қӺ

营业收入

ᵃ⅝ +8.1%

22.29 қӺ

核心净利润

ᵃ⅝ +10.8%

0.586 Ӻ / 0.391Ӻ

每股股息/特别股息

⅛ Ụᵃ⅝ +10.8%

1,485 қӺ

购物中心零售额

ᵃ⅝ +21.7%

68.9%

购物中心NOI Margin

ᵃ⅝ +0.7Ѧ︣֫♇

28.5%

第三方购物中心税前利润贡献占比

ᵃ⅝ + 4.6Ѧ︣֫♇

9,330 є

大会员数量

2025ẉ  +12.3%

4.4 қẈΆ

在管面积

2025ẉ  +3.5%

1,226 єẈΆ

新增第三方合约面积
3

ᶝṴ ṗўỗᴉ⅝ 68.2%

15.8% 

基础物业服务毛利率
2

ᵃ⅝ -0.1Ѧ︣֫♇

92.53 ֫

客户满意度

2025ẉ  -0.18分

3

38.0%

整体毛利率

ᵃ⅝ +0.9Ѧ︣֫♇
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人民币百万元 1H26 1H25 变化

收入 9,217 8,524 8.1%

ᵬў 1
3,699 3,267 13.2%

ⱶў 5,330 5,157 3.4%

חỗᶅўוּ 2
188 100 87.8%

毛利 3,507 3,165 10.8%

ᵬў 2,475 2,160 14.6%

ⱶў 974 968 0.6%

חỗᶅўוּ 58 37 55.8%

毛利率 38.0% 37.1% 0.9 pt

ᵬў 66.9% 66.1% 0.8 pt

ⱶў 18.3% 18.8% -0.5 pt

חỗᶅўוּ 30.9% 37.2% -6.3 pt

管理及销售费用 617 540 14.4%

管理及销售费用率 6.7% 6.3% 0.4 pt

股东应占净利润 2,239 2,030 10.3%

核心净利润 2,229 2,011 10.8%

⁄Ọַ֜ ꞌ 24.2% 23.6% 0.6 pt

ặ⅔⅛ ַ 0.981 0.890 10.3%

⅛ Ụ 0.586 0.529 10.8%

总收入
︣єӺ

14,767
17,154 18,022

8,524 9,217

FY23 FY24 FY25 1H25 1H26

+8.1%

损益表
整体业绩稳健增长，盈利能力持续提升：ỞᾠԄᵃ⅝ᶭ 8.1% 92.17қӺιↄַꞌᵃ⅝ᶭ 0.9Ѧ︣֫♇ 38.0%ιѣ ꞌᵃ⅝ỉᶭ0.4Ѧ︣

֫♇ 6.7%ι⁄Ọַ֜ ᵃ⅝ᶭ 10.8% 22.29қӺ

2,920
3,475

3,950

2,011 2,229

FY23 FY24 FY25 1H25 1H26

+10.8%

核心净利润

︣єӺ

ᵍץ.1 ⱶѧỌεᵍ֫ ζᴣ֒Ḕ₥￼ ᴣⱶ Ὸחψ
2.Ѯ ᵍҺᵔץ љ Ὸח ק ᵝ ᵛ Ὸחᴣᾰק ўח 5
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商业航道收入及毛利率

5,166 6,274 6,906

3,267 3,699

FY23 FY24 FY25 1H25 1H26

+13.2%

︣єӺ
人民币百万元 1H26 1H25 变化

收入 3,699 3,267 13.2%

购物中心 2,610 2,264 15.2%

ⱶѧỌɊ 1,766 1,547 14.2%

ⱶѧỌɊⱶ 225 225 -0.1%

ⱶѧỌ Ɋ֫ 619 492 25.6%

写字楼 1,089 1,003 8.6%

֒Ḕ₥Ɋ 51 55 -7.3%

֒Ḕ₥Ɋⱶ 1,038 948 9.5%

毛利率 66.9% 66.1% 0.8 pt

购物中心 78.7% 78.7% 0.0 pt

ⱶѧỌɊ 84.3% 83.7% 0.6 pt

ⱶѧỌɊⱶ 1 64.1% 60.6% 3.5 pt

ⱶѧỌ Ɋ֫ 68.0% 71.2% -3.2 pt

写字楼 38.7% 37.7% 1.0 pt

֒Ḕ₥Ɋ 72.7% 75.7% -3.0 pt

֒Ḕ₥Ɋⱶ 37.0% 35.5% 1.5 pt

商业航道收入及毛利率
收入实现强劲增长，毛利率维持上行态势：ᵬў ᾠԄᵃ⅝ώ13.2%״ 36.99қӺιԎѧ ⱶѧỌᵃ⅝ᶭ 15.2%ι֒Ḕ₥ᵃ⅝ᶭ 8.6%ψ

ᾯӌↄַꞌᵃ⅝ᶭ0.8זѦ︣֫♇ 66.9%ψ ѕΆ ⱶѧỌᾠԄᴣ ַׁ ᴉ⅝ָ֫ᵃ⅝ώ4.7״ 4.6Ѧ︣֫♇ 35.4% 28.5%

ᵬў ᾠԄ

ὐץ.1 ⱶѧỌẦўׁᴣẦўᵅⱶ ῸחᾠԄιᴩῼԓᾺẦў ⱶѧỌᾭ ֟ṈẽᵠιẦўׁⱶ ῸחεץẇֺζᾠԄᴉ⅝ Ӊι ⱶѧỌⱶ ↄַꞌі״
2. ѕΆὝ ᴂ ᶊ 6

58.4% 60.2% 63.1% 66.1% 66.9%

ᵬў ↄַꞌ

FY23 FY24 FY25 1H25 1H26

26.0%
17.5%

27.8%
21.0%

33.1%
25.3%

30.7%
23.9%

35.4%
28.5%

+4.7pt

+4.6pt

ᾠԄ ַׁ

购物中心第三方2占比
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物业航道收入及毛利率
︣єӺ

物业航道收入及毛利率
收入保持增长，毛利维持稳定：ⱶў ᾠԄᵃ⅝ᶭ 3.4% 53.30қӺιԎѧᶝṴṗӊўỗᾠԄᵃ⅝ᶭ 2.1%ιᶝṴ ṗўỗᾠԄᵃ⅝ᶭ

9.0%ψᾯӌↄַꞌᵃ⅝ỉ 0.5Ѧ︣֫♇ 18.3%

9,601
10,724 10,847

5,157 5,330

FY23 FY24 FY25 1H25 1H26

+3.4%

ⱶў ᾠԄ

人民币百万元 1H26 1H25 变化

收入 5,330 5,157 3.4%

城市居住业态 4,295 4,208 2.1%

ᶢ ⱶўῸח 3,598 3,501 2.8%

ўѮᶭӪῸח 197 220 -10.3%

ўѮᶭӪῸח 500 487 2.8%

城市非居业态 1,035 949 9.0%

ᶢ ⱶўῸח 1,000 906 10.4%

ᶭӪῸח 35 43 -19.3%

毛利率 18.3% 18.8% -0.5 pt

城市居住业态 19.7% 19.8% -0.1 pt

ᶢ ⱶўῸח 16.9% 16.6% 0.3 pt

ўѮᶭӪῸח 22.8% 26.0% -3.2 pt

ўѮᶭӪῸח 38.2% 40.4% -2.2 pt

城市非居业态 12.5% 14.2% -1.7 pt

ᶢ ⱶўῸח 12.0% 13.6% -1.6 pt

ᶭӪῸח 26.8% 27.4% -0.6 pt

7

17.5% 17.0% 18.0% 18.8% 18.3%

ⱶў ↄַꞌ
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在手现金

现金流管理

︣єӺ

锚定“有现金流的利润”，覆盖倍数稳中有升：ῼԓ ớ֜א ╙ ⁄Ọַ֜ Ӥᾭᵃ⅝ώ3.5״Ѧ︣֫♇ 68.3%ιש ⁄Ọַ֜ ᴭỂ￼

ῶᾦ֜א ╙ Ӥᾭᵃ⅝ώ1.5״Ѧ︣֫♇ 71.0% ῼ ᶈἐא 171.3қӺι ẉִᶭ 8.4%ιἙ ṰḮṵ῾╘ᴧ￼2025 ῼᴣ⸗ָ Ụ

19.4қӺιᶈἐא ӎ 151.9қӺ

1.ῶᾦא ╙ѭ ᴝẊ ק ḾἹ￼ ₲ᴣזі⁄Ọַ֜ ᴭỂї￼ַỤ╙Ԅψ
2.ᵍ ώ￼ַỤᾠ

12,723
11,647

9,699

5,682
7,357

2,559 4,255

4,574

5,096

5,159

2,608

5,019

4,609

FY22 FY23 FY24 FY25 1H26

15,281
15,902

16,880
15,797

17,125

ḧῼḕ₲ ὟԇӹҮӪ ￼ ғ א ᴣא Үⱶ
2

1

8

%

经营性净现金流/核心净利润 有效净现金流/核心净利润

1H23/FY23 1H24/FY24 1H25/FY25 1H26

71.7%

104.2%

92.2%

122.2%

64.8%

103.3%

68.3%

ѧῼ ԅẉ

1H23/FY23 1H24/FY24 1H25/FY25 1H26

80.1%

115.9%

141.2%

69.5%

112.3%

71.0%

ѧῼ ԅẉ

%

120.7%
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股息及派息率

全年/中期每股股息（含特别股息）中期派息率
% Қ↓ṳӺ

1H22 1H23 1H24

40%

60%

1H25

40%

60%

1H26

28%
36% 36%

100% 100%

100 %分派中期核心净利润，每股股息持续增长：Ḯ╘ѧῼ Ụ⅛ 0.586ӺιᵃῊḮ╘⸗ָ Ụ⅛ 0.391Ӻιѧῼ╘Ụᵃ⅝ᶭ 10.9% ⅛

0.977ӺιὙ ᵻ Ѡ￼  ṴᶋἨ

9

⸗ָ╘Ụꞌ ᶁḧ╘Ụꞌ

0.127
0.223

0.279

0.881
0.977

0.803

1.279

1.536

1.731

1H22/FY22 1H23/FY23 1H24/FY24 1H25/FY25

ѧῼ⅛ Ụ ԅẉ⅛ Ụ

1H26
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商业航道-购物中心
市场份额持续提升，零售额保持强劲增长。

• 零售额增速跑赢大市：ῼԓ ᵩ ᵃ⅝ᶭ 21.7%ιᴵᵃ⅝ᶭ 10.2%ιԅ Ӿ ╦ Ở ᶭ ε1.3%ζ

• 各赛道项目增长均好： ᵩ ᵃ⅝ᶭ 17.0%ιᴵᵃ⅝ᶭ 11.0%ψ ᵃ⅝ᶭ 24.2%ιᴵᵃ⅝ᶭ 9.7%

• 零售市场地位稳固：ῼ 138Ѧᶈ ι62Ѧ ᵩ ὴᵄẸᶊṴᶋ ι116ѦὴᵄẸᶊṴᶋׁѕ

累计整体零售额

қӺ

零售额排名当地市场第一项目数量

Ѧ

零售额排名当地市场前三项目数量
Ѧ

11

同比

+21.7%

可同比

+10.2%

1,812

2,150

2,660

1,220

1,485

FY23 FY24 FY25 1H25 1H26

+21.7%

33

40

50
54

62

FY22 FY23 FY24 FY25 1H26

+14.8%

69

82 86

105
116

FY22 FY23 FY24 FY25 1H26

+10.5%

重奢

• 同比+17.0%，可同比+11.0%

非重奢

• 同比+24.2%，可同比+9.7%
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商业航道-购物中心
突破传统商业边界，创造复合消费体验：Ṅᾰק ӌ Ҷ љι▫ ўỗῶ  ԄᶺӺ ᶋ῟ιḫאᵬўљᶝṴԊּו є ᶝῳ ѧ

ạả ẊֳᾺ╦ ιῂ є ᶝ ת Ὰ ▬▲ᵬўּו╗ᶃ῟ι▄ ᶽ ᶾᶊἛḳ״ ɒᾰᵬιӌɓԅᶟԇԊּו╗ ￼ᶊι▄ ▲є ᶝ

ӈᵺᶽ ᾰקᶋ ἔ ќּף ᶊ‰ᵬᶅ

打造文商体共生的未来城市中心

• Ὰ ᴨ 10є ᵬў

• ả ɒԇ +ẦᾣẪ ỗוּ+ת ᵀɓ

• Ặקᶂ ᵩ ⁄Ọўỗ

深圳大运天地迎来扩容升级 深圳湾万象城引入四大顶级文化场馆

Fotografiska
ԅר ҋẚẂ ᶚᶋ

BASEᾭḔ  ѧỌιѧᶂ
ẚLIGHTROOMẂ ᶋ

SMGԅר≈ Ẫἃׅ
ј ѳᶻ ‰ Ӑᵝ

ׁ ╗וּ
ת▲ ҐњṞᶋ

构筑湾区文商融合的世界级地标

• ᵀ   ἃׅ א ᾰקIP

• ḫא ᵬᶋᵇᾰᵬ ᵀᾺᶊ‰￼ ״

• ấὶ‗ת▲די ᶂ ￼ᾰק◗ ỗוּ

厦门万象城二期开业

一二期互为榫卯，赋能城市商业升级

• Ầўꞌ100%

• ᴅῄḭ╙ṤӪ31.3єҚ₭

• ∆ ᴁᶝṴᴣҨі ᵝⱲ

Lẻῳ ạ ҇ῼ4.8є Ὰ

无锡万象城西区开业

东西区双核联动，焕新滨水商业格局

• Ầўꞌ97.2%

• ᴅῄḭ╙ṤӪ32.8єҚ₭

• 60%ᶝṴᴣҨі ᵝⱲ

ї≈ẍᶋљᵬў ṬḆѩ ι ὶᾰק ᾼᴣ ▬῟ ᵀᵬў ῟▬ỗוּ ԇ ᶊљӌ ᶋ

12
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商业航道-购物中心
品牌合作持续深化，出租率高位提升： ▄ὸ ᵝⱲᵀӐι ῒє ᶝ ḧӈԅ ḫאιῼ ᶈ ᶂ ᵝⱲẖ ᾭ ᶭז 643Ѧψῼ

ԓ ♇ᵝⱲ ѕἄᾺẦ ẖὝ‰ ҈є ӌ╗וּ ιᶈ Ẉᶎ֧ ꞌ97.4%ι 2025ẉ ώ0.2״Ѧ︣֫♇

已合作的品牌数量 期末在营品牌数量

19,200+ 9,300+

2025ẉ 增加300+ 2025ẉ 增加30+

出租率 非奢重点品牌开店情况

Ѧ

合作品牌数量 国际品牌及重点品牌合作情况

在营国际品牌店铺数

643

2025ẉ 增加15个

13

FY22 FY23 FY24 FY25 1H26

96.1% 96.1% 96.7% 97.2% 97.4%

+0.2pt

20
11

27

3

61
81

41
59

8

189

Ἃᶹט ồῊṌ ק Ὸ ᾯӌ

є ᾺᵀӐẖ╗וּ ᾭ

ᵝⱲԅᶂ ⱶѧỌẦẖὝ‰
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创新空间及内容运营，实现流量口碑双升：80Ѧ 150ᶋ╗ט▄ẙ ᵀ ῶ љᵝⱲ ◊ι‗ ɒᶶᵀᶺӺ≈ Ẫӌ ᶋᶟɓιַּז

ἔ Ặל ḭẬᾜψᵠẔ╦ ừỵ ∂ιẦṝ40ӎᶋԓḳԊֳ╗טιẻἄ ᶲ ҽᾘ ῼԓ ֹ ḭ╙ 11қҚ₭ιᵃ⅝ᶭ 27%

ᵗᵙ ⸗є ᶝ ṝ ᵩ☼╗

ẬԄ ᵝⱲ 15Ḳ

Ὺӿ 3000є

ᴇҖє ᶾᶊ҉ ԇἍᴮấ

ᵝⱲ>100є ָ ◊30ᶋ

ḭ╙ᵃ⅝ώ35%״+

ḛ└є ᶝᾐᶾ ᴶ

Ἠὶ ҚIPẔᾃ 50ᶋ

ᶽᶚ ῄḭ╙ᵃ⅝ώ״ 25%

▄ є ᶾᶊ ת

ḭ╙ ẉώ״ 10%

ẉẙ ᶊ ṝ ᴉ⅝ 90%

ᶾ╔є ᶝᶽḯԓ Ҹק

῭Ὰᾡ 7,445

Ṿת֫טẉẙḭ╙ώ30%״

ἄ є ᶝẍᶋ

ᵝⱲ>100є ָ ◊ 30ᶋ

ḭ╙ώ118%״

杭州万象城｜自策划香氛节，形成项目自有IP

⌐ ᶋԓᵝⱲ ẖḭ╙ᴥӈᾭᶭ ι“ Ἅ῾ ·♄ỵtalk”▄ẙԓḳѕῼỞῪӿ
4.8є+ιᴅ ῳ ᴧ800+

上海万象城｜联合汉堡节IP，打造城市爆款内容
⁶ῼḭ╙ᶭ 113%ιṴ ᵩ 3600є+ιᶽᶋ ᵩ ᵃ⅝ώ50%״

14

商业航道-购物中心

稀缺资源与自有空间深度融合 构建人与场情感链接及价值共鸣
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依托差异化的精准会员服务，构筑高粘性会员生态： Ὰ8ѦVIP LOUNGEι״ ṆҕῸחӌ ψẶקҺᵔ ὶ￼ ₭љ▄ẙιẦṝҨṱ—ὺѳ

ιѭҦ ￼ᵝⱲ 21ᶋιҨ╤ᶹ᷃ט╗◊ ᵬў ᵽҺᵔ ԊҕѭҦ ￼  ףּ ᵀӐ ῼԓ╦ ҺᵔҚᾭᵃ⅝ᶭ 40%ιᶶ ҺᵔҚᾭᵃ⅝

ᶭ 51%

搭建“四维权益金字塔”与“新五感活动体系”，精准匹配全客层需求，强化会员高频链接高端服务能力进阶升维

15

商业航道-购物中心
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商业航道-购物中心
赛道专业化助力经营提效，项目端经营业绩稳步增长：Ởӌ ᾠԄᵃ⅝ᶭ 15.8% 171қӺιNOIᵃ⅝ᶭ 16.9% 117қӺιNOI

Margin ᵃ⅝ώ0.7״Ѧ︣֫♇ 68.9%

16

租金收入 NOI 及 NOI Margin

қӺ қӺ

同比

+15.8%

可同比

+6.6%

220

262

307

147
171

FY23 FY24 FY25 1H25 1H26

+15.8% 142

171

201

100
117

FY23 FY24 FY25 1H25 1H26

+16.9%

64.7% 65.1% 65.7% 68.2% 68.9%

ַ ꞌ NOI

同比

+16.9%

可同比

+8.9%
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战略引领规模增长，高质量兑现发展目标：ῼԓᴧṝ 12ѦιԎѧ9Ѧ ӈ҈אῶṰṵṕᶝṴι3Ѧ ӈ҈Ὰ ᶝṴ ῼ Ӵᶵ 80Ѧι

Ԏѧ⅔ԇᴻ 37Ѧι ѕΆ 43Ѧιўחᴧṝט Ặל

在营改造
项目

ᶝӾ ẍᶋ εאꜛζ ᶝӾ ẍᶋ εỴᵇζ

净地新建
项目

续建改造
项目

ᵀ ḛᵬў εאꜛζ

Җר ┴ ṩר ▬ᵬў

ᵀ ḛᵬў εỴᵇζ

• 截至2026年H1累计布局项目数量

• 26H1新增第三方项目数量

• 26H1新增置地项目数量

ԅᶂ27ẚᶝṴḫאɒ ᶝᶺ∆ɓᵙɒᶺᶝᶺ∆ɓ

重点城市项目布局数量

嘉兴
4

西安
7

1
成都

7
杭州
10

南京
7

沈阳
6

重庆
6

南宁
4

无锡
4

青岛
3

太原
3

南昌
3

东莞
3

上海
14

1
北京
12

1
合肥

8

苏州
4

温州
3

1
济南

4

广州
4

1
武汉

9

大连
3

1
深圳
17

宁波
3

石家庄
3

1
郑州

4

17

商业航道-购物中心

2
宜昌

3
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商业航道-写字楼
第三方运管项目拓展取得突破，一体化能力获市场认可：љ᷃  ‗ẦᵏἇּצᵀӐιῼԓ4Ѧ ᶊιԇᴻώӗᵬў Ὸח ᾭ

ᶭ 30Ѧ ῼ ԇᴻᶈ ⱶўῸח 249Ѧιᶈ 1,900єẈΆ ψᵀ 266Ѧιᵀ 2,318єẈΆ

18

商业运营及物业管理业务在管、合约项目数量及面积

FY22 FY23 FY24 FY25 1H26

80.7%
83.9%

73.6%
77.2%

72.3%

159
195

221 233 249

15

19
17

17

11

FY22 FY23 FY24 FY25 1H26

170

210

240 250
266

1,523
1,878

2,140 2,252 2,318

1,200
1,482 1,669 1,815 1,900

ᶈ ᾭ

Ṱ ῾Ầўᾭ

ᵀ

ᶈ

єẈΆ

出租率
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打造智慧商场样板，核心业务全链路智能化升级： ᶊ Ѧΰ ᵬᶋι ♇є ΰ ӌῄ╗ּזἋḫאồ ᶭ ι 70% Ἃ ӔּזAIḭ╙ᾭὯψ

ᵬўⱶўԅ ὸẍɒ ѧӪḟ Қ ᴃᵃɓӐў₩ẪιԎѧΰ Ḡ Ṱ 93% ψ ᾭΰק ώ ᶭᾦιў ӌảӄ חỗᶅўוּ

אḫט╗ Ẫ ί

ᾭḔק ת
Һᵔק ḭᶢת Ὸח

ҺᵔᶭӪῸח

租户赋能

门店管理会员服务
Ầᶈ ק ὅᵬ╙ ᾭḔק

ẖ ᴵ ק ⱶў ק֝‰ת

ẖ ᶈ Ὸח ᾭὯ Ἃў ӌ Ἃ ΰ ӌ

智慧商场

物理空间AI MixcClaw 知识引擎模型平台 Agent平台

AI智能体：智能逛街体验

ὸ֧ Ѧΰ ӌњṞ Ḳιώӗΰ Ṁ ΰ ΰ ὸ Ὸח

AI元服务：智慧停车体验

і ♇є ӺῸחι Ἃӯזּ ӌ љᾦꞌιἔ ΰ ӯ ‰ 

AI客流：精准客流赋能

ἔ ẖ ḭ╙ Ἃיἐιἔ ḭ╙љ ᵩᾭὯ ᾟ ֫‘Ḿ⅝

AI视频：空间管理预警

8 │ι3֫ ώ ιΰ ָḠԅ ι֟ṈҚṪ ת Ὴ

AI问数：智能数据运营

ᶢ҈ᾭὯẕẚᾉấ ᾭAgent ιḫאԓ ᵔṪ ‬ῄẂי ᾭὯ֫‘

BA问数：智能问数调策

Ἃɒ ֹ ὶᾠᾭὯɓט ɒѮטӔּזᾭὯɓιᶢ҈ᾭὯ ᾯ צּ

商业航道-科技赋能

• ΰ Ḡ χ AIᾋӵ᷃ḫῊ ίῲҦᶽ ֫ҚṪ ₅Ӑў

• ΰ Ṫ χὸẍє ҉ ΰ Ẉᴶιִℓḫאɒ ѧӪḟɓ

• ΰ ᶫχԅע ὸ ɒ ᵸὭҚɓ₩Ẫ  ᵸҚ ת іק

• ў ӌקχᵬᶋᴣẽ ў ᾭḔקҐ῏Ẉᴶԅ ὸẍ

• ╙ χᾺקט ԅ Ẕּזιἄ  ת Ẫ₩ק ᶚ

100%

ᵬᶋў

62家

ẽ ў

12种

ט╗ ט

200亿

ᾠᴅẈᴶҐ῏

ᾭ
ΰ
ק

ΰ

ק

93%

ΰ Ḡ

61个

 ᵸҚ ᶊ ᾭ

2个

ΰ і҉

11个

є ҉і

19



20

物业航道-结构优化
战略转型成效显现，收入结构持续优化：ᶓὙᶝṴ Ὸחᵬἇּצḧӈι ṗўỗ ♯ ₩ὂṝιṗӊўỗὸטḕ ◊Ҹק ῼ 

ᶝṴ ṗўỗᶈ 2025ẉ ώ10.4%״ 1.4қẈΆ ιᴉ⅝ώ״ 32.0%ψṗӊўỗᶢ ῸחᾠԄᵃ⅝ᶭ 2.8% 36.0қӺιᴉ⅝ї

78.3% ῼ Ởᶈ 4.4қẈΆ ιỞᵀ 4.7қẈΆ ι 2025ẉ ָ֫ᶭ 3.5%ᴣ1.0%

3.7
4.3 4.5 4.6 4.7

FY22 FY23 FY24 FY25 1H26

+1.0%

总合约面积
қẈΆ

20

3.0
3.7

4.1 4.3 4.4

FY22 FY23 FY24 FY25 1H26

+3.5%

总在管面积
қẈΆ

城市非居业态在管面积及占比
қẈΆ

23.1% 28.2% 30.2% 30.0% 32.0%

城市居住业态基础服务收入及占比*

қӺ

60.2 66.7 71.7

35.0 36.0

FY23 FY24 FY25 1H25 1H26

+2.8%

83.1% 80.0% 79.0% 79.4% 78.3%

0.7
1.0 1.2 1.3 1.4

FY22 FY23 FY24 FY25 1H26

10.4%

*ᶝṴṗӊўỗᶢ ῸחᾠԄᶈⱶў ᾯӌᶢ ῸחᾠԄѧ￼ᴉ⅝
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物业航道-城市非居业态
全链运营优势持续释放，赋能业务转化与价值落地：ɒ ▪₩Ẫɓ ᾦẔז ᾣᶽιᾺᶭ ᴨ ▪ ▬ԇ ӌ ѧỌ ψᴧὤɒ

ὅ ɓ ӌק ιד Ị №∏ ⁫’ ᶝṴἄוḫאҡׁ Ὸחảӄ ᵅῼⱶў ‗ιת Ṯầק ҅Ҹמ

云鹭湿地公园开园

龙港体育中心

龙港模式转化 顺德模式创新

龙港青龙湖公园

运营版图扩张
策划咨询

管理咨询

招商管理

委托运营

云鹭湿地公园活动

桂林秀峰区全域治理服务项目

贵阳观山湖区产业信息服务大楼

21
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ғў

ԇ ≤

ᶝṴ Ḳ

ᶋ

ḙ›

װ

ԎҤ

物业航道-城市非居业态

城市非居业态在管项目
₩֫ṵ %

֫
Ὰ

ᴨ
‰
 

ṝ

35.2%

21.9%

30.5%

3.8%
4%

3%
1%

坚持战略引领拓展，攻坚高价值核心赛道： ▄ὸ ᶝṴ ṗўỗṵṕιῼԓᾺ ᵀᵃ ᵃ⅝ᶭ 31.7% 10.8қӺιԎѧװ ḙ› ғў

ᶋ ѕᶽ⁄Ọўỗᴉ⅝65.7%ψἄו ᴨ ṡ֔ўᶽḙ Җר ᾣ֓Ởװ ῂ ḀӌѧỌ ≥▐Җר ᶝṴ ת ‰ 

青岛农业大学

重庆永荣总医院 北京清河街道城市管理

北京解放军总医院 无锡奥体中心

广州蕉门公园

辽宁石油化工大学

滁州蔚来汽车工厂

22

城市非居业态新签合同额
қӺ

14.5

8.2
10.8

FY25 1H25 1H26

+31.7%

医院学校业态 产业园业态 场馆业态

新签医院学校项目

8个

面积

136万方

合同总额

3.2亿元

新签场馆项目

8个

面积

96万方

合同总额

1.0亿元

新签产业园项目

47个

面积

286万方

合同总额

2.9亿
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物业航道-城市居住业态
基础服务能力升级，品牌体系建设引领行业：ɒ ┴ Ḅɓғᵝӌ ԅ ᶊιῸ‰֝100%ח ԅ ψᾉấɒ ẑɓῸחғᵝ ιἔ

13Ѧ῁ ḝ‰ ψᵝⱲמ Ὑ ᵇḄιῼԓ ᶺ ў ιᵝⱲҽᾘ♬ẙӈṗ ўTOP1

“润泽美好”产品体系落地 品牌传播力持续引领行业

推动“润泽美好”产品体系落地

ᶭ
ῸחΆ⁮+ ὸẍ

ḕ
Ὸחѿ+ḾᶹḮҽ

搭建顶序服务产品体系

2026 中国物业国有
企业百强第1名

2026 中国物业服务综合实力
百强企业第3名

行业领先奖项
19个

拓展华星光电
--湖北日报

西安保赛、保会
--中国网

457篇
外部媒体正面报道

200万+
矩阵阅读总量

32万+
矩阵总粉丝

品牌势能持续向好

• ἴởᾺ￼ ғҮӪ

• ᶈ ṗ￼ῸחҮӪ

• Ọᴤ ￼ừ ҮӪ

全量项目100%覆盖

23
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深化客户运营体系建设，构建社区共创共治新生态：ῼԓ ҺἍ ḄӔᵽ ᵝ ӌ ḥ ԇק῎ ᾠᾟ ᶺӺԊֳԊ⌂ 

ֺιὙ ᶭẶḭἋ ὶљḭἋ ᴵψῼԓḭἋ◑Ỵẙ92.53֫ι ṗ ў ₃ ι Ὸחᵝ ўѮ◑Ỵљ ᾦ ￼▄ẙ ᵀљ ιⱶע

ў ᾠ ▐ ῶᾦἹ ҃ ўї ẽᵠ

客户满意度
֫

收缴率及清欠率

特色社群IP活动落地，探索付费社群运营

1.83万场
活动

38.52 万
人次

3,000+
社群主理人

4,200
付费人次

20+
高价值IP

以“共情、共创、共治、共享、共生”理念贯穿业务与管理全流程

美好使团：Ḣἄ ḄӔᵽ︣Қ︣҆￼ ‰ιḫ446אӈ Ḅᵽ үљ162ҭ Ԋấ҆ת ‰

品质体验官： ὸᵝ ӌ ḥι ўѮԊ₅ Ԋ⌂ψḭἋԊ ᴠљ2497₭ᵝ ₅‬

重拾信任：ὸט ꜠ ấ ιҨɒᾠᾟ ῎ ‰֝Ԋֳ Ἒ Ԋ⌂ ἄ‛ԊҕɓḫאԊּו

446人
美好团长

162件
已完成共创事项

300+ 件
共创事项推进中

2,497次
客户品质检查

推行酬金制
全成本公示体系

4.92
满意度评分

以会所为载体，兑现社区美好生活

Ҩ“ғᵝד Ґҥד ”ד ԅᵕῼ ιἔת “Ḅּז ḫּז ￼”זּ ᵝ ᶝṴṗӊўỗ

187个
会所

4,000 场
主题活动

8万人次
业主到访

89.3分
满意度

物业航道-城市居住业态

FY24 FY25

85.2%

42.4%

84.6%

39.7%

1H25 1H26

74.4%

22.0%

74.7%

18.5%

88.70 88.32
91.76 92.71 92.53

FY22 FY23 FY24 FY25 1H26

Ẹẉᾠ ꞌ ▐ ꞌ

24
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物业航道-增值服务

搭建客户全周期生产生活服务平台

∂
╓ḻ

◊
ש

Ά⁮
֮

Ὸח
Ґҥ

Ὑ

“一米租售”毛利

қӺ

“润物直选”毛利

қӺ

“芝麻空间”毛利

қӺ

“一呼管家”毛利

қӺ

וּ
╗

Ḳ

Ҳ
ў
י
ת

ғ

ῂ ⱶ ֹḲῸח ת

ᵔṪῸח ᾤתי ᾯᵀ

Ἐ ״ ў ғ

聚焦增值延伸服务专业化发展，推动业务提质转型：ᶀ ғוּ ḧӈι‗ấɒצᵬἇּחῸ╗וּ ∂ᵠẔ ◊ᾯᵀ ғᵝ ᵀ ớώ״ɓ￼ԅ

Ỵ₩Ẫιῼԓɒוּ‍ ᵩɓҨ─ּףᾭḔקṪԏדי ᶋ ιṾטↄַᵃ⅝ᶭ 15.6%ψɒ ⱶ ɓᾯᵀ ᵽԓ ӗẔ ◊ ט

ⱶў ẻἄғᵝ ᵀιↄַᵃ⅝ᶭ 33.8%ψɒ ᵗ Ḳɓ ♯ Ὸח ∂ιḲᾤῸח ♇ɒҚ ᴃᵃɓιῼԓḭἋᶶ ꞌ30%

2.00 1.84 1.88

0.86 0.99

FY23 FY24 FY25 1H25 1H26

0.31
0.24

0.20

0.10 0.13

FY23 FY24 FY25 1H25 1H26

0.79
1.07 1.06

0.53
0.38

FY23 FY24 FY25 1H25 1H26

0.60
0.71

0.55

0.35
0.16

FY23 FY24 FY25 1H25 1H26

25

* ᵩѮ ᵇѦҚᵙҲўḭἋώӗ҇ἐἌ ғ Ṵᶋקјטғṗ ѧҟῸחψ ⱶ ♯ўѮᵙ Ἃּו╗ֲớ ∂ιӘἘ ת іᵬᶝ ї ׁ Ң ᶋ῟ѭḭἋώӗ ᵝ ᵬᵝῸחψ ♇

ӈ ◊ ҺἍ ט╗ ֮ ╗ ◊ψ ᵗ ḲώӗԄἋῸח Ҳў ᾤיἐ ԅᶟῸח
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物业航道-科技驱动
依托“数字化平台+自有算力+智能体集群”，推动AI重塑物业作业全流程：ΰ ẈᴶṰ 1,000Ѧ ι40+ѦњṞΰ ӌῼԓ▄ẙ▒

10%ўחᶋ῟ιῸחṪᴅ Ὄꞌ֫ט 90%ι ɒט ỵטᵠẔɓᵇɒѮט ɓ ᴪιאᶋ ᵀ ᾦꞌώ35%״Ҩі

ᶵᾥ ֝ ꞌ

构建自有大模型：
• ᶢ҈ⱶў ῶᾭὯ
• ╙љ֝‰ת
• AIṪ Ὑק Ҧ

自建算法平台：
• ᾧὰ Ὑ Ҹ
• ồ і
• │ᴵḧֺι 40+ᶋ῟

自建知识库：
• RAG ấ ẓ
• ḫῊўחὝẬ
• ўחԅ╙

ўח▒ ꞌ Ṫᴅ Ὄꞌ֫ט

10% 90%+ 85%+

Agent 业务渗透应用

Agent 能力底座构建

1000+35%+

ᶋא ᵀ ᾦꞌ

巡检场景- AI综合巡检
员：
• 7Ö24ṇῊAI ₅
• ΰ Ӑўט
• ἧҚ₩Ẫ ᴪ

服务场景-AI专家助手：
• ᵔṪ‰֝קӐўὝṀ
• ḭἋ◑Ỵẙΰ ֫‘
• ώ״ῸחᵠẔљӌ ỵ

工单场景-AI智能调度员：
• AI ֫ט
• ΰ ֫╘Ṫᴅ
• ԅ╙ ע ת

Agent 典型业务流程重塑

业务流程重塑

业务全链条重塑
AI ט  ᾭὯ ΰ ֘ Ὸח ע

AIḠԅ ‬ᵔ

AI ẑ ‬ᵔ

AIעᶫᴌּ₅ו╜ᵔ

AI ᶵ ₅ᵔ

AI֫ᴧ ẙᵔ

AIᵔṪӐўיἐ

AI‰ѿᾙ֒

AI

AIḭἋ◑Ỵẙ֫‘

AIἪ

ᶋAI ⁄

AIὅ

万象服务平台

Agent

智能体应用

₩ᶚẔּזẈᴶ

ώ Ẉᴶ
Ẉᴶ₩ᶚד │Ẉᴶ

ᾭὯ‰├Ẉᴶ

26
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大会员

27

大会员总量
єҚ

发放万象星金额
қӺ

会员跨业态兑分人数
єҚ

推动“3+1ò业务模式落地，提升积分权益用户感知： ὶᶺӺᶹ ҹӃѨḹ ֫ ỗιấוּ AIΰ Ὸח ιᶽҺᵔỞד 9,330єι ֫

ᴧᾣỞ ᵃ⅝ώ18.6%״ 7.0қӺι ўỗԂ֫Қᾭᵃ⅝ώ26.9%״ צἇּק▄ ўחᵀӐιῼԓ ᵄᴊᴧᾣ ᵃ⅝ᶭ 21.4%ψԅ ὸẍᾭḔ

Ґ῏ғᵝιק Ἃ ꞌ 40%

ҸקӗẔ ᵝιᴙ ἄ 

ἔ ῶṴᶋ קᾭḔ￼ד҅

Ґ῏ғᵝιᵬἋ 40.2%

Ầṝΰ ֝

ấ ι ♇Ὸח

ῼԓὂṝᶹ 8Ḳιἔ є ῐ

AIיἐιὂṝ ֫ᶺӺᾠ

会员积分

业务

数字化

交易业

务

商城业务

数

字

营

销

֫

ᾭ
Ὧ

 

运营筑基
价值跃升

“3+1”业务模式

3,400 4,625 6,107
8,307 9,330

FY22 FY23 FY24 FY25 1H26

+12.3%

8.9 10.3
13.1

5.9 7.0

FY23 FY24 FY25 1H25 1H26

+18.6%

20.8
29.5

15.0 19.0

FY24 FY25 1H25 1H26

+26.9%



28

人才厚度稳步夯实

后备人才库储备充足 全周期精准赋能：ӘἘɒ ֮ɓɒє Ṅἑɓɒє ἑɓɒє Ҹἑɓɒњўѳ ɓ

Қἑᴧṝ ιḫ֫אṖ֫ ԅᵕῼ ֝ ιῶᾦὸטҚἑώ ״

ᶡ ḙᵔҚᾭ

ϋ7.8єҚ₭ñ万象引力ò外部人才引进

≈100Қ

28

ἩֳᾺҚἑ

200+

Ṫ ṷҚἑ

2,500+

њўἩ Қἑ

5,500+

▪☻ᴶ/ᶹ Қἑ

100+

ᶡ ḙῊ

ϋ12.2єḙῊ

ñ远航计划ò内部人才交流

≈150Қ

ẉ ẇ / ẉҚἑ

140+

组织专业化发展

写字楼业务：

• ɒṇẈᴶ+Ặ ɓ ѣ ‗‟ת

• Ὗ ת ᶚ῎ ᶚљ ᵩᶚ ‟‗

• ⁄ỌᶝṴ ὅᵬ ấ Ѯὅᵬ ד

增值服务业务：

• ἄ ᶭӪῸחњўԇᴻ

• Ở/֫ԇᴻѣ ‟‗

• ꜠ ⁄ ꜠ ⁄

人才结构稳定向好

高学历人才占比持续提升，队伍呈年轻化趋势

ᵔṪ  ꞌ

40.2%

ӈᵔṪ  ꞌ

77.1%

人才保有效果显著，员工敬业度满意度实现双增长

Ẉᶎẉ

36.1Ṡ

ᵔṪ ўẙ

88.3%

ᵔṪ◑Ỵẙ

84.3%

2pt 3pt 0.3Ṡ

2.4pt 1.5pt

组织人才发展
围绕“优架构、优梯队、优机制”，推进组织效能提升与人才队伍发展：ᵬў ⱶѧỌўח ᶊתᶟ Ẫιⱶў₩ת ᶭӪảӄῸ

ח ғῸחњўԇᴻ ῼԓὅ Ҹ ⅞ўּו 300ҚιẬ ᶹ Қἑ 250Қιᾟ Қἑ ‗ҸקᵙҚἑᴜẙ ḫ ӘἘᶺӺҚἑᴧṝ

ḫᾼԅᵕῼ ιἔ ẉ ק ᶂ ק ᶶᵀקҚἑ ι‗ ᶺṖ₭њўקҚἑ
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环境、社会及管治
系统推进节能降碳改造：ӘἘє ҉ΰ ỗטẈᴶιת ╜ ᶵ ᾦљעᶫᵝ Ὕ‰ι ḙᾟ ṪӐψῼԓᾺᶭӿҴ 4Ѧι

ᴧּכ 57.9єẙψḢἄ ♂ԏ ↔Ḹớώ״ ᾡ 170ӎ ι כּ 91.1єẙ

2025 年对比2024 年下降2.48%，对比2021 年下降17.62% 。

2021 年
ᶢ֝ẉ

万象生活范围1&2 碳排放强度降低目标完成情况

2025 年 2030 年
2050 年碳中和

2024 年 2026 年

ї ≥0.8%
ε 2025ẉζ 碳达峰

节能改造提升 节能奖项申报屋面光伏建设

ⱶўᴂᴇתᶟ

ѧṟᴂ Ⱨ↔ᾺֳѧỌ LEED
ᵬўᴂרᶽת

ṩ Ѡє ᶝᾺᶭṛ ӿҴ

ᵬў ᴇᶽת

ḩḵє ∆ ᾡ

30
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2026 ᴂ ṸῺṇ ԇ ḙי

• ᵏט ᵺṚɒⱫ ṸῺɓԇ ḙי

• ᴞѕẉṰ ữᴣ4164ᵄӸ

乡村振兴 健康福祉

• Ὰᶭ χѧᶂᴂ ᶽ ᶽ

• 60% Well ἆӰẞḠԅ Ү

ᶊῧỌ ‰ 

• ᶊ42ẚ ιẉԓ ֮55ẚ

• ώӗɒᶢ Ὸח+ᶭӪῸחɓ

社区共建

积极构筑社会责任体系：ῼԓᾺἨὶ ᴂ ṸῺṇ ⱶў ιחῸת 14ẚṸῺṇ ιᵏט 4ṚɒⱫ ṸῺɓԇ Ṹאιḫט╗ḙי

Ὼṇ ԅ ψ ᵀ ▄ᴣҲўι҈ת ᵀ ᶊ2ẚɒῧỌ ɓ‰  ι ᶊ42ẚ ι῭ḄῸחᶝṴ ṪӐ ψᾺᶭ2ѦWell

ιWell ₩ ֮ѧ60% ᴨệWell ἆӰẞḠԅ Ү

环境、社会及管治

Ὰᶭ2ѦWell
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“AA”级

MSCI ACWIἄ֫

ESG评级

ᴵὙ ᴧṝἵᵓɒҋῐӓɓ

ѧᶂҲў Һ үἵᵓ
њḲḌᵔҺ

ᴵὙ ᴧṝἄṏԄᶀ᷾

主要荣誉

可持续影响力稳中有进：ḾὶῳᾺᶂ ֱ֝ιẉẙ ᴵὙ ᴧṝἵᵓ ISSA 5000꜠ ι ҇ẉ ѧᶂҲў Һ үἵᵓ њḲ

ḌᵔҺɒҋῐӓɓῳ ψ RICS“ẉẙᴵὙ ἄṏԄᶀ᷾” “ESG Ӿ ” ιᶈMSCIε῎ ζ Sustainalyticsε ῐζ ởּוᴵὙ

ᴧṝ WINDεєệζ ESG ӌ ѧӠὙ ḧ Ӿ↨Ẉ

32

环境、社会及管治

ñA-ò级

恒生可持续发展评级ѧᶂҲўESG Ӿ

ᵬ

–֧ẽᵠ᷾ד Ậ ᷾

ᶂ WELLấ εIWBIζ

ᶂ Ḳ⸗ ╜ ṷḙҺ
(RICS)

“Low Risk低风险”级

SUSTAINALYTICS

2021ẉ Ὑ

*ᴂ є ḾMSCI╗וּ Solutions LLCἆԎ⸗ḧԋ ḫӌεɒMSCIòζүӍᾭὯ￼ӔּזιҨᴣ ᾰѧMSCI‰ ᵬ‰ Ὸח‰ ἆὝᾭᵄ ￼ӔּזιẊј‗ἄMSCIḾᴂ є ￼╗וּ י ѿ ὸ ἆὸẍ MSCIῸחᵙᾭὯῗ

MSCIἆԎӡỤώӗ ￼ ғιὟɒאꜛɓώӗћјӐүӍӠ MSCIᵄ ᵙ‰ ῗMSCI￼ᵬ‰ἆῸח‰

“A”级εἈ 2026ẉζ



33

免责声明

 ἵᵓѧ￼ἍῶӡỤᵙᾭὯҝӗᴠ ᵙ ӡỤѳּז Ἅῶ ♇ᶎѭᴂ є ῶ╗וּ ԇᴻε ᴂ є ╗וּ ζἆԎ Ṟԇᴻι

ԇᴻἆ Ṟԇᴻ҈Ἀ  ἵᵓῄῼ￼ֶᾸιḅῶ῭ᾡι јᴰ ᴂ є ṓԎῳᶽḬỷώӗӡỤιӇјḾԓḳѳ֝╗וּ ớ

Ḣᾯớ ᴵ ớ ᴵּזớᵙᴣῊớӮӠ ᴂ є ᴣԎ╗וּ Ṟԇᴻᴣ Ṟԇᴻ⸗℅ᶲ῎χεiζ ἵᵓј╧ᴣḾּזἋᵙ/ἆүӍ ѕ

Ά￼үӍẻẪ￼ε῎ ἆῨ ￼ζӠ Ἠ ἆ үιץὐḾ҈үӍ⸗ḧּז ￼֝ ớιᴣῊớιḢᾯớἆ ớ￼Ӡזּ ; ᴣεiiζү

Ӎừ֙їιᴂ є ᴣԎ╗וּ Ṟԇᴻι ԇᴻἆ Ṟԇᴻ јҺᵼӔּז ἵᵓץᵍ￼ԅ ἆ ֫ԓḳ ἄ￼ἆљѳῶԋ￼үӍ

ὶ Ṿἆ ‛ớὫ᷂ ἆἨἻ ү
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